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Algemene Voorwaarden van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. Taxatie Instituut Commercieel 

Vastgoed B.V. staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 91741734, gevestigd 

te Apeldoorn.  

  

Artikel 1 – Definities   

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  
1. Algemene voorwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden betreft algemene voorwaar-

den in de zin van artikel 6:231 van het Burgerlijk Wetboek (verder: BW); 

2. Opdrachtnemer: Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V.; 

3. Opdrachtgever: de rechtspersoon of natuurlijke persoon handelend in de uitoefening van een 

beroep of bedrijf, die de opdracht geeft aan de opdrachtnemer;  

4. Opdracht: de overeenkomst van opdracht tot dienstverlening;  

5. Onroerende zaken: onroerend zijn de grond, de nog niet gewonnen delfstoffen, de met de 

grond verenigde beplantingen, alsmede de gebouwen en werken die duurzaam met de grond 

zijn verenigd, hetzij rechtstreeks, hetzij door vereniging met andere gebouwen of werken. Onder 

onroerende zaken worden ook zakelijke zekerheidsrechten op onroerende zaken verstaan, te 

weten het recht van erfpacht, het opstalrecht, het recht van gebruik en bewoning, het recht van 
vruchtgebruik, het appartementsrecht, erfdienstbaarheden, en het hypotheek- en pandrecht;  

6. Honorarium: de prijs voor de dienstverlening van de opdrachtnemer, waaronder de courtage;  

7. Courtage: het honorarium dat verschuldigd is ter zake van bemiddeling met betrekking tot koop, 

verkoop, huur of verhuur, taxatie, vastgoedmanagement van onroerende zaken en de overige 

door de makelaar of taxateur te verrichten diensten;   

8. NRVT: Nederlands Register Vastgoed Taxateurs; 

9. RICS: Royal Institute of Chartered Surveyors; 

10. Wwft: de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme;   

11. Onder de dienstverlening van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. wordt verstaan, 

maar niet gelimiteerd: 

- bemiddeling bij handel, huur of verhuur van onroerend goed waaronder mede begrepen het 
verzorgen van taxaties;  

- het oprichten en verwerven van, het deelnemen in, het samenwerken met, het besturen 
van, alsmede het (doen) financieren van andere ondernemingen, met welke rechtsvorm 

dan ook;  

- het verstrekken van adviezen en het verlenen van diensten aan ondernemingen, vennoot-

schappen en andere rechtspersonen waarmee de vennootschap in een groep is gebonden 

aan derden;  

- vastgoedmanagement van onroerende zaken. 
 

Artikel 2 – Toepasselijkheid   

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, opdrachten en 
overige overeenkomsten c.q. rechtsverhoudingen en elke rechtsbetrekking als gevolg daarvan 

of in verband daarmee tussen Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. en (potentiële) op-

drachtgevers.  

2. Bedingen die afwijken van de in deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingen gelden 

slechts indien en voor zover zij in overleg met opdrachtnemer schriftelijk tot stand zijn gekomen 

en door opdrachtnemer als zodanig zijn aanvaard. De overeengekomen afwijkingen van deze 

algemene voorwaarden gelden slechts voor de desbetreffende overeenkomst en opdrachtgever 

kan aan de overeengekomen afwijkingen van deze algemene voorwaarden geen rechten ont-

lenen voor toekomstige overeenkomsten met opdrachtnemer. 

3. De toepasselijkheid van de door de opdrachtgever gehanteerde algemene of specifieke voor-

waarden wordt hierbij uitdrukkelijk afgewezen. 



4. In alle gevallen waarin een overeenkomst tussen partijen eindigt, blijven deze algemene voor-

waarden de rechtsbetrekkingen tussen partijen beheersen voor zover dit voor de afwikkeling 

van die overeenkomst noodzakelijk is. 

5. Deze algemene voorwaarden gelden ook voor eventuele aanvullende of vervolgopdrachten.  

6. Opdrachtnemer is gerechtigd deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen 

gelden ook ten aanzien van reeds gesloten overeenkomsten. Wijzigingen treden in werking, c.q. 

de gewijzigde versie van deze algemene voorwaarden zal tussen partijen toepasselijk zijn en 

treedt in de plaats van een eerdere versie van deze algemene voorwaarden, één maand na 

bekendmaking. 

7. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of 

gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene 

voorwaarden volledig van toepassing. Partijen zullen alsdan in overleg treden teneinde de 
nieuwe bepalingen te vervangen van de nietige of vernietigde bepalingen, waarbij zoveel als 

mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen. 

8. Het bepaalde in het vorige lid wordt tevens toegepast op bepalingen uit de overeenkomst. 

9. Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen te worden beoordeeld 

‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden. 

10. Onduidelijkheden over de uitleg of inhoud van één of meerdere bepalingen van onze voorwaar-

den, dienen uitgelegd te worden ‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden. 

 

Artikel 3 – Algemeen en persoonlijk aanbod   

1. Het algemene aanbod van de makelaar aan de opdrachtgever bevat een duidelijke omschrijving 

van de dienstverlening die de opdrachtgever in kwestie mag verwachten. Het algemene aanbod 

bevat tevens het honorarium voor de dienstverlening en de overige condities waaronder de 

dienstverlening wordt verricht.  

2. Na kennisneming van het algemene aanbod door de opdrachtgever biedt Taxatie Instituut Com-

mercieel Vastgoed B.V. de opdrachtgever de gelegenheid daarover met hem in onderhandeling 

te treden om tot een persoonlijk aanbod te komen.  

3. Een door Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. verstrekt aanbod is vrijblijvend en heeft, 

tenzij anders vermeld, een maximale geldigheid van dertig (30) kalenderdagen, te rekenen 
vanaf de datum dat het aanbod is uitgebracht.  

4. Een aanbod is gebaseerd op de informatie die door opdrachtgever aan Taxatie Instituut Com-

mercieel Vastgoed B.V. is  

verstrekt. Opdrachtgever staat ervoor in dat alle voor de opzet en uitvoering van de opdracht 

essentiële c.q. relevante informatie aan Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. tijdig is 

dan wel wordt verstrekt. Bovendien staat opdrachtgever ervoor in dat de verstrekte informatie 

inhoudelijk juist is.  

5. Het persoonlijk aanbod gaat tezamen met een exemplaar van deze algemene voorwaarden.  

 

Artikel 4 – Overeenkomst  

1. Uitsluitend Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. geldt tegenover opdrachtgever als op-

drachtnemer. Dit geldt ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling van de op-

drachtgever is dat de opdracht door een bepaalde persoon zal worden uitgevoerd. De werking 

van artikel 7:404 BW, dat voor laatstgenoemd geval een regeling geeft en de werking van artikel 

7:407 lid 2 BW, dat een hoofdelijke aansprakelijkheid vestigt voor de gevallen waarin aan twee 

of meer personen een opdracht is gegeven, wordt uitgesloten. Alle opdrachten worden, met 

terzijdestelling van de artikelen 7:404, 7:409 en 7:422 lid 1 onder b BW, uitsluitend aanvaard en 

uitgevoerd door Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. (hierna: opdrachtnemer).  

2. Een opdracht gericht aan een aan opdrachtnemer verbonden (rechts)persoon, wordt aldus ge-
acht uitsluitend aan opdrachtnemer te zijn verstrekt, zonder dat de betreffende natuurlijke en/of 

rechtspersoon gehouden is de werkzaamheden zelf te verrichten of daarvoor aansprakelijkheid 

aanvaardt.  

3. Ieder die gebruik maakt van de diensten van opdrachtnemer geeft op voorhand aan degenen, 

die deze diensten verlenen, de toestemming om de gegevens, waarvan de kennisneming door 

anderen dan opdrachtnemer en/of de direct betrokken adviseur(s) nuttig en/of noodzakelijk is, 

in het kader van de opdracht, ter kennis van die anderen te brengen.  



4. Opdrachtnemer is gehouden tot het betrachten van de zorg die, bij de door of vanwege haar 

verleende diensten, onder de gegeven omstandigheden redelijkerwijs van haar kan worden 

verwacht. Opdrachtnemer staat niet in voor het bereiken van het beoogde resultaat.  

 

Artikel 5 – Totstandkoming van de opdracht 

1. De opdracht komt tot stand nadat het aanbod (al dan niet via een offerte) door opdrachtgever 

mondeling dan wel schriftelijk is aanvaard.   

 

Artikel 6 – Duur van de opdracht  

1. Tenzij tussen partijen anders is overeengekomen, loopt de opdracht voor onbepaalde tijd.  

2. De duur van de verleende opdracht wordt schriftelijk overeengekomen. Indien mogelijk kan de 

opdracht worden verlengd voor een nader te bepalen periode.  

3. Opdrachtgever verklaart zich er uitdrukkelijk mee akkoord dat opdrachtnemer ook ten behoeve 

van andere opdrachtgevers werkzaamheden verricht.  

 

Artikel 7 – Einde van de opdracht  

1. De opdracht eindigt door:  

a. vervulling van de opdracht door de opdrachtnemer, tenzij er sprake is van een contract 

dat naar zijn aard een doorlopend karakter heeft;  

b. intrekking van de opdracht door de opdrachtgever;  

c. teruggaaf van de opdracht door de opdrachtnemer;  

d. ontbinding door één van beide partijen;  

e. overlijden van de opdrachtgever natuurlijk persoon, voordat de opdracht door de op-

drachtnemer is vervuld;  
f. faillissement of aanvraag surseance van betaling van één der partijen.  

2. De opdrachtnemer heeft zijn opdracht vervuld, zodra de overeengekomen prestatie is geleverd 

of - in geval van bemiddeling bij een makelaarsdienst - de beoogde overeenkomst tussen de 

betreffende partijen als gevolg van door hem verleende diensten tot stand is gekomen. In dat 

geval is slechts sprake van een overeenkomst als deze schriftelijk is aangegaan. Bij koop van 

een onroerende zaak door een opdrachtgever is sprake van vervulling van de opdracht door de 

opdrachtnemer, indien de wilsovereenstemming tussen partijen blijkt uit een schriftelijke over-

eenkomst die door beide partijen is ondertekend. Het vervuld zijn doet niet af aan zijn uit de 

opdracht voortvloeiende verplichting om de opdrachtgever bij de afwikkeling te begeleiden. Bij 

overeenkomsten waarvan de definitieve totstandkoming of verplichting tot uitvoering krachtens 

een tot de overeenkomst behorend beding afhankelijk is van een opschortende of ontbindende 
voorwaarde, is ook het vervuld zijn van de opdracht daarvan afhankelijk.  

3. Bij koop van een onroerende zaak door een opdrachtgever is reeds sprake van een overeen-

komst als de koop mondeling is gesloten, tenzij het een tot bewoning bestemde onroerende 

zaak betreft en de koper een natuurlijk persoon is die niet handelt in de uitoefening van een 

beroep of bedrijf.  

4. Een opdracht kan te allen tijde en zonder dat een opzegtermijn in acht behoeft te worden ge-

nomen, worden ingetrokken. Opdrachtgever is, indien hij overweegt de overeenkomst op te 

zeggen, verplicht daarover met opdrachtnemer in goed overleg te treden, voordat hij tot opzeg-

ging overgaat. Hetzelfde geldt voor opdrachtnemer indien hij overweegt de overeenkomst op te 

zeggen met opdrachtgever.  

5. De opdrachtnemer kan de opdracht teruggeven op grond van gewichtige redenen. Als gewich-
tige reden wordt in ieder geval beschouwd:  

- verstoring van de relatie tussen opdrachtnemer en opdrachtgever.   

- de in artikel 10 lid 3 beschreven situatie.   

De teruggaaf door de opdrachtnemer dient schriftelijk of digitaal te geschieden.  

6. Een opdracht kan worden ontbonden wanneer aan de kant van de wederpartij sprake is van 

een tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen.  

7. Indien de overeenkomst eindigt voordat de werkzaamheden zijn voltooid, heeft opdrachtnemer 

alsnog het recht op het gefactureerde bedrag en de nog te factureren bedragen voor de tot dan 

toe verrichte werkzaamheden, alsmede recht op een vergoeding vanwege het daardoor ont-

stane en aannemelijk te maken verlies en op vergoeding van kosten die opdrachtnemer reeds 

heeft gemaakt. Het intrekken van een opdracht dient bij voorkeur schriftelijk of digitaal en ge-
motiveerd te geschieden. 



8. Als datum voor beëindiging van de opdracht geldt de datum waarop de opdrachtnemer, respec-

tievelijk de opdrachtgever de (schriftelijke of digitaal verstuurde) mededeling inzake de intrek-

king, teruggaaf, ontbinding, faillissement/surseance van betaling of overlijden (natuurlijke per-

soon) of de in die mededeling genoemde latere datum.  

 

Artikel 8 – Omzetbelasting, opeisbaarheid  

1. Het overeengekomen honorarium en de bijkomende kosten zijn, tenzij uitdrukkelijk anders over-
eengekomen, exclusief de wettelijk verschuldigde omzetbelasting (BTW). Deze bedragen zullen 

worden verhoogd met de wettelijk verschuldigde BTW.  

2. Tenzij anders overeengekomen zijn alle vorderingen wegens verschuldigd honorarium, cour-

tage of kosten direct opeisbaar zodra de opdracht is uitgevoerd, dan wel wanneer deze om 

andere redenen eindigt. Een en ander onverminderd het bepaalde in artikel 13 lid 2.  

 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid   

1. Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor 
schade van welke aard dan ook of van welke vorm dan ook in verband met eventuele tekortko-
mingen ten aanzien van de door Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. geleverde dien-
sten (en/of producten). Voornoemde beperking geldt niet indien er sprake is van opzet of be-
wuste roekeloosheid aan de zijde van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V.    

2. Indien Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid 
van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V., voor zover deze door de aansprakelijkheids-
verzekering wordt gedekt, beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van 
haar aansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van een 
eventueel eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden niet ten laste van de verzekeraars komt. 
Indien en voor zover, om welke reden dan ook, geen betaling uit hoofde van de aansprakelijk-
heidsverzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag van de 
offerte(s) in de desbetreffende zaak. Indien de overeenkomst voor langere periode is aange-
gaan, wordt de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van de offertes van de laatste drie 
maanden.  

3. Opdrachtnemer is jegens opdrachtgever aansprakelijk voor een tekortkoming in de uitvoering 
van de opdracht, voor zover de tekortkoming is ontstaan door het niet in acht nemen van de 
zorgvuldigheid en deskundigheid waarop bij de uitvoering van de opdracht mag worden ver-
trouwd. Opdrachtnemer is desondanks niet aansprakelijk voor: 

- bij opdrachtgever of derden ontstane schade die het gevolg is van de verstrekking van 
onjuiste of onvolledige gegevens of informatie door of namens opdrachtgever aan op-

drachtnemer of schade die op een andere manier het gevolg is van een handelen of 

nalaten van of namens opdrachtgever;  

- bij opdrachtgever of derden ontstane bedrijfsschade, indirecte schade, gevolgschade, 
gederfde omzet en winst en gemiste besparingen;  

- bij opdrachtgever of derden ontstane schade waarvoor opdrachtgever zich heeft ver-

zekerd.  

- druk-, schrijf- of telfouten en/of onduidelijkheden in opdrachtbevestigingen of andere 
schriftelijke dan wel elektronische stukken.  

4. Opdrachtgever is, indien hij overweegt opdrachtnemer aansprakelijk te stellen tot vergoeding 

van schade, verplicht daarover met opdrachtnemer in overleg te treden, voordat hij tot aan-

sprakelijkstelling overgaat.  

5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of tenietgaan van bescheiden tijdens 

vervoer of tijdens verzending per post, ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt 

door of namens opdrachtgever, opdrachtnemer of derden.  

6. Een vordering tot vergoeding van schade dient uiterlijk binnen vijf maanden nadat opdracht-

gever de schade heeft ontdekt bij opdrachtnemer te zijn ingediend, bij gebreke waarvan het 
recht op schadevergoeding is vervallen.   

7. Opdrachtgever is gehouden opdrachtnemer schadeloos te houden en te vrijwaren voor alle 

aanspraken van derden die voortvloeien uit, of verband houden met de werkzaamheden van 

opdrachtnemer ten behoeve van opdrachtgever.  

8. De bovenstaande uitsluitingen of beperkingen van de aansprakelijkheid van opdrachtnemer 

gelden niet voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld van opdrachtnemer.  



 

Artikel 10 – Algemene verplichtingen van de opdrachtnemer  

1. De opdrachtnemer voert de door hem aanvaarde opdracht naar beste weten en kunnen uit, met 

inachtneming van de voor hem van toepassing zijnde gedrags- en beroepsregels.  

2. De voornoemde verplichting in lid 1 van dit artikel betreft uitdrukkelijk een inspanningsverplich-

ting en geen resultaatsverplichting, tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk afspraken in de 

offerte of overeenkomst hebben gemaakt over een te behalen resultaat.  
3. Tenzij anders overeengekomen mag de opdrachtnemer de werkzaamheden die nodig zijn voor 

het uitvoeren van de opdracht door een ander dan wel anderen, onder zijn verantwoording, 

laten uitvoeren.  

4. De opdrachtnemer houdt de opdrachtgever regelmatig op de hoogte van de vorderingen.  

5. De opdrachtnemer onthoudt zich van het aanvaarden van een opdracht met betrekking tot een 
onroerende zaak ter zake waarvan hij reeds opdracht heeft van een andere opdrachtgever. 
Indien uit twee of meer lopende bemiddelingsopdrachten door de opdrachtnemer diensten moe-
ten worden verleend met betrekking tot eenzelfde onroerende zaak, terwijl het verlenen van de 
dienst aan de ene opdrachtgever in strijd is met het belang van de andere opdrachtgever, dan 
dient de makelaar dit schriftelijk of elektronisch te melden aan zijn opdrachtgevers. In overleg 
met opdrachtnemer wordt aan de opdrachtgevers de keuze gelaten voor welke opdrachtgever, 
opdrachtnemer ter zake die desbetreffende transactie zal blijven optreden en aan welke op-
drachtgever opdrachtnemer de haar verleende opdracht met betrekking tot die desbetreffende 
transactie zal teruggeven. In het geval de opdrachtgevers ter zake geen keuze kunnen maken, 
is opdrachtnemer bevoegd om deze keuze te maken. Het overleg dient te leiden tot het op-
schorten of eventueel beëindigen van een van de opdrachten.   

6. Opdrachtnemer is niet gerechtigd tot het sluiten van overeenkomsten namens de opdrachtge-

ver, tenzij deze hiertoe een schriftelijke volmacht heeft verleend.  

 

Artikel 11 – Algemene verplichtingen van de opdrachtgever  

1. Voor aanvang en gedurende (de uitvoering van) de opdracht is en blijft opdrachtgever gehouden 

opdrachtnemer alle informatie te verstrekken en de benodigde medewerking te blijven verlenen, 
waarvan opdrachtgever weet dan wel behoort te weten dat deze informatie c.q. medewerking 

relevant is dan wel kan zijn voor een correcte en voorspoedige uitvoering van de opdracht.  

2. Indien de opdrachtgever een derde van de inhoud van de door opdrachtnemer ten behoeve van 

hem verrichte werkzaamheden kennis laat nemen, dient de opdrachtgever de derde erop te 

wijzen en te bewerkstelligen dat deze algemene voorwaarden ook door deze derde worden aan-

vaard.  

3. De opdrachtgever onthoudt zich van activiteiten die opdrachtnemer bij het vervullen van haar 

opdracht kunnen belemmeren of haar activiteiten kunnen doorkruisen. De opdrachtgever maakt 

geen gebruik van soortgelijke diensten van anderen dan opdrachtnemer, behoudens in het geval 

schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt. Opdrachtgever brengt buiten opdrachtnemer om 

geen overeenkomst tot stand en voert daartoe ook geen onderhandelingen. Gegadigden, waar-
onder zittende huurders, zullen door de opdrachtgever worden doorverwezen naar opdrachtne-

mer.   

4. Indien de opdracht wordt gegeven door een ander dan de opdrachtgever is zowel de opdracht-

gever als die ander hoofdelijk gehouden tot voldoening van hetgeen aan opdrachtnemer toe-

komt.  

5. Tenzij anders overeengekomen stelt de opdrachtgever uit hoofde van zijn opdracht onder meer 

de volgende diensten ter beschikking:   

- bespreking van en advies omtrent de mogelijkheden om tot de beoogde overeenkomst      te 
komen;   

- inschatting van de waarde(n) van het desbetreffende onroerend goed;   

- besteding van aandacht aan juridische, fiscale, bouwkundige en andere van belang zijnde 
aspecten;   

- advies over en het voeren van onderhandelingen;  

- begeleiden bij de afwikkeling.   
6. De opdrachtgever werkt mee aan de vervulling door de makelaar van diens verplichtingen welke 

deze heeft in het kader van de Wwft en eventuele andere wettelijke verplichtingen. Bijvoorbeeld 

de identificatie van de opdrachtgever.   



 

Artikel 12 – Betaling 

1. De opdrachtgever betaalt de opdrachtnemer voor de dienstverlening conform de gemaakte af-

spraken.  

2. De opdrachtnemer stuurt de opdrachtgever een gespecificeerde factuur waarin een redelijke 

betalingstermijn wordt vermeld.  

3. De factuur is voldaan, indien en zodra het verschuldigde bedrag door Taxatie Instituut Commer-
cieel Vastgoed B.V. is ontvangen. 

4. Uitsluitend betalingen aan Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. werken bevrijdend. 

5. Indien de opdrachtgever niet binnen de in de factuur gestelde termijn betaalt, is de opdrachtge-

ver in verzuim en is de opdrachtnemer gerechtigd de wettelijke rente van handelstransacties ex 

art 6:119a BW in rekening te brengen.  

6. Indien opdrachtgever de factuur geheel of gedeeltelijk betwist, dient opdrachtgever dit binnen 

10 kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk, onder nauwkeurige opgaaf van redenen, aan 

Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. te melden. Na deze periode vervalt het recht van 

opdrachtgever om de factuur te betwisten.  

7. Betwisting van de factuur ontslaat opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichting.  

8. Opdrachtgever is nimmer bevoegd het factuurbedrag, ongeacht of hij dit betwist of niet, te ver-
rekenen met een al dan niet terecht vermeende tegenvordering, dan wel betaling van de factuur 

op te schorten.  

9. De opdrachtnemer is na verloop van twee weken na de in de factuur gestelde termijn bevoegd 

om zonder nadere ingebrekestelling over te gaan tot invordering van het aan hem verschuldigde 

bedrag. Alle (buiten)gerechtelijke kosten die verband houden met de invordering van declaraties 

- met een minimum van 15% over het te incasseren bedrag - komen voor rekening van de 

opdrachtgever.  

10. In geval een opdracht wordt verstrekt door meer dan één opdrachtgever is ieder van hen hoof-

delijk aansprakelijk voor het betalen van al het verschuldigde, uit welke hoofde dan ook.  

 

Artikel 13 – Courtage  

1. De opdrachtgever is aan opdrachtnemer courtage verschuldigd indien tijdens de looptijd van de 

opdracht een overeenkomst tot stand komt met betrekking tot een onroerende zaak, ook al wijkt 

deze af van de opdracht, bijvoorbeeld in geval van verkoop in plaats van verhuur. De courtage 

is ook verschuldigd als de uiteindelijk tot stand gekomen overeenkomst niet het gevolg is van 

door opdrachtnemer verleende diensten, tenzij het een opdracht betreft van een opdrachtgever, 

koper of huurder, en deze koopt of huurt buiten het gebied waarop de opdracht betrekking heeft.   
2. De opdrachtgever is eveneens courtage verschuldigd indien de overeenkomst weliswaar tot 

stand komt na het einde van de opdracht, maar verband houdt met de dienstverlening van de 

opdrachtnemer gedurende de looptijd van de opdracht. Dit wordt, behoudens tegenbewijs, ver-

ondersteld het geval te zijn indien de overeenkomst tot stand komt binnen drie maanden na het 

einde van de opdracht. Indien de opdracht eindigt als gevolg van intrekking door de opdracht-

gever en de opdrachtgever bij de intrekking een termijn in acht neemt, is bovengenoemde pe-

riode van drie maanden zoveel korter als het aantal maanden dat er ligt tussen het moment 

waarop de opdrachtnemer de schriftelijke mededeling inzake de intrekking ontvangt en het mo-

ment waarop de opdracht eindigt. Het voorgaande geldt niet indien ten tijde van het einde van 

de opdracht een soortgelijke opdracht aan een andere professionele vastgoeddeskundige is 

verstrekt en deze opdracht op het moment van totstandkoming van de overeenkomst nog loopt.   
3. Wanneer een tot stand gekomen overeenkomst door wanprestatie van een der partijen of om 

andere reden niet tot uitvoering komt, laat dit het recht van opdrachtnemer op courtage onverlet. 

Bij overeenkomsten, waarvan de definitieve totstandkoming of de verplichting tot uitvoering, 

krachtens een tot de overeenkomst behorend beding, afhankelijk is van een opschortende of 

ontbindende voorwaarde, is ook het recht op courtage daarvan afhankelijk, tenzij een van par-

tijen of beide de betreffende voorwaarde niet overeenkomstig de strekking hanteren.  

4. Wanneer een tot stand gekomen overeenkomst door gebruikmaking van de wettelijke bedenk-

tijd (ex artikel 7:2 BW) wordt ontbonden, vervalt het recht op courtage met betrekking tot deze 

overeenkomst.   

5. Het bedrag van de courtage is afhankelijk van de soort en inhoud van de tot stand gekomen 

overeenkomst, ook al wijkt deze af van de opdracht en ongeacht of de overeenkomst tijdens de 
looptijd van de opdracht dan wel na het einde daarvan tot stand komt. Het bedrag wordt bepaald 



door hetgeen opdrachtnemer en de opdrachtgever zijn overeengekomen. Wanneer een cour-

tageverplichting overeenkomstig het bepaalde in lid 2 van dit artikel, ontstaat na het einde van 

de opdracht, de opdrachtnemer nauwelijks werkzaamheden heeft verricht en de opdrachtgever 

daar niet of nauwelijks voordeel van heeft gehad, bedraagt de courtage een naar redelijkheid 

vast te stellen deel van het tarief.   

6. Onder de totstandkoming van een overeenkomst wordt tevens verstaan het door de opdracht-

gever meewerken aan een handeling als gevolg waarvan het onroerend goed geheel of gedeel-

telijk wordt verkocht, verhuurd of toebedeeld aan de opdrachtgever en/of een derde en in ver-

band daarmee de uitvoering van de opdracht geen verdere voortgang vindt.  

7. Over de kosten verbonden aan de totstandkoming en de uitvoering van een overeenkomst, 

zoals notariële kosten en overdrachtsbelasting, is geen courtage verschuldigd. De verschul-
digdheid en het bedrag van de courtage worden niet beïnvloed door hetgeen de partijen bij de 

overeenkomst daaromtrent onderling overeenkomen.  

8. Ingeval opdrachtnemer door toedoen van haar opdrachtgever niet kan vaststellen over welk 

bedrag zij courtage in rekening kan brengen, heeft opdrachtnemer het recht dit bedrag volgens 

eigen taxatie te bepalen en is de naar dit bedrag berekende courtage verschuldigd.   

9. Met inachtneming van artikel 13 lid 3 is de courtage verschuldigd en opeisbaar op het moment 

van het tot stand komen van een overeenkomst tijdens de opdracht.   

  

Artikel 14 – Kosten  

1. Tenzij anders overeengekomen vergoedt de opdrachtgever de kosten die opdrachtnemer ten 

behoeve van de opdrachtgever maakt. Te denken valt onder andere aan promotiekosten (waar-

onder inbegrepen kosten voor projectborden, advertentiekosten, lichtdrukkosten van tekenin-

gen, (kleuren) brochures en dergelijke en verschotten (kosten die worden betaald aan derden 

zoals bijvoorbeeld kosten voor de precariorechten of kosten van een overheidsinstantie of het 

Kadaster voor informatie die wordt opgevraagd). Ten aanzien van het maken van promotiekos-

ten en de omvang ervan dient opdrachtnemer tevoren met haar opdrachtgever overleg te ple-

gen. De verschuldigdheid geldt eveneens als de opdracht wordt opgeschort of eindigt door in-

trekking, teruggaaf of anderszins.   
2. De opdrachtgever die een opdracht tot dienstverlening intrekt of opschort is bovendien aan 

opdrachtnemer een vergoeding verschuldigd. Deze vergoeding is, behoudens andere afspra-

ken, gelijk aan 10% van de courtage passend bij de laatst gehanteerde vraagprijs, maar be-

draagt tenminste EUR 1.000,-, te vermeerderen met BTW.   

  

Artikel 15 – Berekening courtage koop en verkoop   

1. In geval van overeenkomsten van koop en verkoop wordt, zowel bij koop als bij verkoop, de 

courtage berekend over de desbetreffende koopsom met inachtneming van de hieronder ver-

melde regels. Betaling van de courtage (en eventuele overige kosten) zal middels verrekening 

bij de notaris plaatsvinden.   

2. Onder koopsom wordt verstaan het bedrag dat de koper en verkoper als zodanig overeenko-

men. Is over de koopsom omzetbelasting verschuldigd of is deze in de koopsom begrepen dan 

wordt onder koopsom mede verstaan het bedrag van de omzetbelasting tenzij de koper gerech-

tigd is om de omzetbelasting in aftrek te brengen. Over de kosten en rechten die op de over-

dracht vallen zoals overdrachtsbelasting, notariële kosten en kadastrale rechten wordt geen 

courtage berekend.  

3. De in artikel 13 bedoelde courtage is bij een koopsom:  



4. Indien bij een overeenkomst van koop en verkoop de verkoopprijs bestaat uit een lijfrentever-

goeding, wordt de courtage berekend over de waarde welke aan het onroerend goed wordt 

toegekend ter berekening van de verschuldigde overdrachtsbelasting.  

5. Bij in aanbouw zijnde of nog te bouwen onroerende zaken wordt de courtage berekend over het 

overeengekomen bedrag van koop- en aanneemsom tezamen, dan wel de verwachte, uit de 

overeenkomst blijkende, bouwsom of stichtingskosten; een en ander met inbegrip van omzet-

belasting, tenzij de koper gerechtigd is de omzetbelasting in aftrek te brengen. Bij koop en ver-

koop van een recht van erfpacht, dan wel van een opstal op erfpachtgrond, wordt de courtage 

berekend over de koopsom, vermeerderd met een bedrag gelijk aan het tienvoud van de peri-

odieke vergoeding op jaarbasis (canon). Wanneer geen sprake is van een canon, kunnen op-

drachtgever en opdrachtnemer afspreken dat de courtage vermeerderd wordt met een nader 
overeen te komen bedrag.  

6. Bij koop en verkoop van appartementsrechten wordt de courtage berekend over de koopsom 

van de appartementsrecht(en).  

7. Bij koop en verkoop van lidmaatschapsrechten in een coöperatie tot exploitatie van onroerend 

goed of van aandelen in onverdeelde eigendommen wordt de courtage berekend over de koop-

som van de desbetreffende lidmaatschapsrecht(en) of aandeel, zonder aftrek van het aandeel 

in een eventuele hypothecaire lening.  

8. Bij koop en verkoop van aandelen in een naamloze of besloten vennootschap, wordt de cour-

tage berekend over de, blijkens het desbetreffende aantal aandelen, verhandelde fractie in de 

verkoopwaarde van het onroerend goed van de vennootschap.   

9. Bij ruilkoop wordt de courtage berekend over de gezamenlijke waarde van de daarbij betrokken 
onroerende goederen.   

10. Met koop- en verkoopovereenkomsten worden gelijkgesteld:  

- ruilkoop;  

- huurkoop;  

- koop en verkoop op afbetaling;  

- koop en verkoop die niet of niet zonder meer de verplichting tot eigendomsoverdracht be-
vatten (economische overdracht);   

- het vestigen van het recht van erfpacht of opstal.   

11. Indien er, behalve het onroerend goed, ook roerende zaken (bijvoorbeeld in de vorm van        

meubilair, stoffering en inventaris) of vermogensrechten (bijvoorbeeld goodwill) worden gekocht 

en verkocht, of er tevens vermogensrechten, zoals schadevergoedingen, inschrijvingen, bijdra-
gen en dergelijke aanspraken op derden worden overgedragen, dan wel zulke rechten door 

partijen jegens elkaar worden overeengekomen, wordt de courtage mede in rekening gebracht 

over de koopsom van deze zaken en vermogensrechten. Over het deel van de koopsom dat 

geen betrekking heeft op onroerend goed bedraagt de courtage 10%. Indien er sprake is van 

een horecaobject bedraagt de courtage over het deel van de koopsom dat geen betrekking 

heeft op onroerend goed:   

 
Artikel 16 – Berekening courtage huur en verhuur  

1. In geval van overeenkomsten van huur en verhuur wordt, zowel bij huur als bij verhuur, de 

courtage berekend over de huursom, met inachtneming van de overige hieronder vermelde 

regels.   

2. Onder huursom wordt verstaan de prestatie die de huurder en verhuurder overeenkomen als 

vergoeding voor het enkel genot van het onroerend goed voor het eerste huurjaar. Met inacht-

neming van het volgende:  



- Zonder dat daarbij rekening wordt gehouden met incentives, zoals huurvrije periodes, bij-

dragen in inrichtingskosten, korting op de huisvestingslasten en/of andere aan huurder ver-

strekte (financiële) tegemoetkomingen.   

- Is over de huursom omzetbelasting verschuldigd of is deze bij de huursom inbegrepen, dan 
wordt de courtage mede berekend over het bedrag van de omzetbelasting, tenzij de huurder 

gerechtigd is de omzetbelasting in aftrek te brengen.   

- Indien krachtens de overeenkomst in enig volgend jaar aan huur een ander bedrag ver-

schuldigd zal zijn dan in het eerste huurjaar, dit bedrag bij het tot stand komen van de 

overeenkomst reeds vastligt en het kennelijk een andere strekking heeft dan het in gelijke 
tred houden van de huur met de waardeontwikkeling van de nationale munteenheid, wordt 

voor de berekening van de courtage in aanmerking genomen het totaal van die bedragen, 

gedeeld door het aantal jaren waarop deze betrekking heeft.   

3. De courtage wordt berekend naar gelang het aantal overeengekomen huurjaren. Voor huur-

overeenkomsten aangegaan voor een periode van vijf jaar is de courtage bij een huursom:  

 
Voor huurovereenkomsten aangegaan voor een periode langer dan vijf jaar wordt de courtage 

berekend als hierboven verhoogd met:    

- 1% van de totale huursom voor elk huurjaar na het vijfde en tot het elfde huurjaar;   

- 0,9% van de totale huursom voor elk huurjaar na het tiende en tot het zestiende huurjaar; 

0,8% van de totale huursom voor elk huurjaar na het vijftiende en tot het eenentwintigste 

huurjaar;   

- 0,8% van de totale huursom voor elk huurjaar na het twintigste huurjaar.   
Voor huurovereenkomsten aangegaan voor een periode korter dan vijf jaar, wordt de courtage 

berekend als hierboven, verminderd met 0,5% van het courtage percentage voor elk vol jaar 

dat de overeenkomst korter duurt dan vijf jaar.  

4. Gedeelten van huurjaren gelden voor de berekening van de courtage als geheel huurjaar, be-

halve bedoelde kortingsregeling. Overeenkomsten voor onbepaalde tijd en overeenkomsten 

voor korter dan vijf jaar, die voorzien in verlenging door optie of anderszins, worden voor de 

berekening van de courtage beschouwd als overeenkomsten aangegaan voor een periode van 

vijf jaar of zoveel minder als overeenstemt met een in de overeenkomst voorziene einddatum. 
In overeenkomsten voor een periode van vijf jaar of langer, als mogelijkheid opgenomen optie-

jaren of jaren van stilzwijgende verlenging, hebben geen invloed op de hoogte van de courtage. 

In geval de overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van minder dan een jaar zonder 

dat uit de overeenkomst blijkt dat deze na het verstrijken van deze periode voor bepaalde of 

onbepaalde tijd kan worden voortgezet, wordt de courtage berekend naar de maatstaven als 

ware de overeenkomst aangegaan voor een jaar.  

5. Met overeenkomsten van huur en verhuur worden gelijkgesteld:  

- pachtovereenkomsten;  

- huur-ruilovereenkomsten;  

- overeenkomsten tot in gebruik gave;  

- overeenkomsten betreffende een zakelijk recht van gebruik of bewoning;  
- andere vergelijkbare overeenkomsten, zoals leasing.  

6. In geval van weder-inhuren bedraagt de courtage 3/4 van het ingevolge lid 3 verschuldigde 

bedrag. Onder weder-inhuren wordt verstaan het sluiten van een nieuwe huurovereenkomst 

c.q. het aanpassen van een bestaande huurovereenkomst tussen dezelfde partijen met betrek-

king tot hetzelfde object. Indien ingevolge de gesloten huurovereenkomst de huurder het recht 

heeft om ruimte bij te huren en van dit recht gebruik maakt, wordt ook over dit deel courtage in 

rekening gebracht.  

7. Indien ter gelegenheid van de totstandkoming van de huurovereenkomst een optierecht tot 

koop, een voorkeursrecht tot koop, of een koopplicht wordt overeengekomen voor een som 



waarvan de grootte of de wijze van berekening daarvan in de overeenkomst is vastgelegd of 

die met behulp van opdrachtnemer moet worden bepaald en de koop wordt geëffectueerd tij-

dens de overeengekomen of verlengde looptijd van de oorspronkelijke of vernieuwde huurover-

eenkomst, is courtage wegens de koop en verkoop verschuldigd, overeenkomstig de tarieven 

bij koop en verkoop.   

8. Indien er roerende zaken (zoals meubilair, stoffering, inventaris) of vermogensrechten (bijvoor-

beeld goodwill) mede worden gehuurd of verhuurd, wordt de courtage ook in rekening gebracht 

over de voor deze goederen overeengekomen huurprijs. Worden de goederen mede gekocht 

en verkocht of worden vermogensrechten zoals schadevergoedingen, inschrijvingen, bijdragen 

en dergelijke aanspraken op derden overgedragen dan wel zulke rechten door partijen jegens 

elkaar overeengekomen, dan wordt de courtage berekend overeenkomstig lid 3.  
9. Indien, op welke wijze dan ook, de huidige huurder van haar resterende huurverplichtingen 

wordt ontslagen, is de opdrachtgever aan opdrachtnemer courtage verschuldigd overeenkom-

stig de geldende tarieven. In geval van afkoop van de resterende huurverplichtingen wordt de 

courtage berekend conform het bepaalde in lid 3, waarbij wordt uitgegaan van de actuele huur-

som in het jaar van afkoop.  

10. Wordt de huursom, bedoeld in lid 3, niet in geld uitgedrukt, dan geldt voor de berekening van 

de courtage als huursom het bedrag dat de makelaar volgens eigen taxaties juist acht.  

11. In alle gevallen geldt een minimumcourtage van EUR 2.000,-.  

  

Artikel 17 – Taxatie  

1. Taxatie van een onroerende zaak is het geven van een waardeoordeel daarover aan de op-

drachtgever en het verstrekken van een adequaat rapport hierover. Een taxatie dient door de 

taxateur in persoon te worden verricht.   

2. De taxateur, alsmede het taxatierapport dienen te voldoen aan respectievelijk de gedrags- en 

beroepsregels en de eisen zoals die gesteld zijn door het NRVT en RICS.   

3. Het rapport omvat de naam van de opdrachtgever, een korte zakelijke omschrijving van het 

getaxeerde, de bijbehorende kadastrale gegevens, het gegeven oordeel over de waarde en de 

soort ervan, een aanduiding van bijzondere omstandigheden waarmee bij dit oordeel rekening 
gehouden is, het doel van de taxatie en de datum waarop deze is verricht.   

4. Het rapport wordt aan de opdrachtgever uitgebracht. De taxateur stelt het rapport niet ter be-

schikking aan derden tenzij hij toestemming heeft verkregen van de opdrachtgever. De taxateur 

behoudt zich het eigendom voor van de geleverde rapporten totdat de totale declaratie is vol-

daan.  

5. De taxateur aanvaardt alleen ten opzichte van de opdrachtgever verantwoordelijkheid voor de 

inhoud van het rapport, dus niet jegens derden, tenzij de taxatiewerkzaamheden (direct of indi-

rect) doorwerken in het maatschappelijk en economisch verkeer, zoals bijvoorbeeld het geval 

bij taxatiewerkzaamheden ten behoeve van de financiële jaarverslaggeving of kredietverstrek-

king of andere (financiële) diensten. Het staat de opdrachtgever vrij het rapport of gegevens 

daaruit, tenzij dit kennelijk voor hem alleen bestemde informatie bevat, ter inzage of beschikking 
te stellen van derden, mits hij het verschuldigde honorarium aan de taxateur heeft voldaan en 

hij deze derden duidelijk maakt dat de taxateur ten aanzien van de inhoud van het rapport geen 

verantwoordelijkheid jegens derden aanvaardt, tenzij de taxatiewerkzaamheden (direct of indi-

rect) doorwerken in het maatschappelijk en economisch verkeer, zoals hiervoor in dit artikel 

omschreven.  

6. Tenzij anders is overeengekomen in de opdrachtbevestiging, is de opdrachtgever bij de op-

dracht voor taxatie het overeengekomen honorarium verschuldigd zodra het rapport is afgele-

verd.   

7. Bij intrekking van een opdracht, voordat deze is uitgevoerd, is de opdrachtgever voor de reeds 

verrichte werkzaamheden door de opdrachtnemer een honorarium verschuldigd. Indien er over 

de hoogte van dit honorarium geen afspraken zijn gemaakt, dient deze naar redelijkheid te wor-
den vastgesteld.   

8. De door taxateur in het kader van de taxatieopdracht noodzakelijke gemaakt onkosten ter zake 

van reis- en verblijf, leges, kadastraal onderzoek en overige verschotten, indien redelijk, kunnen 

in rekening gebracht worden. Ten aanzien van het maken van deze kosten en de omvang ervan 

dient de taxateur vooraf in overleg te treden met zijn opdrachtgever dan wel deze kosten schrif-

telijk, bij voorkeur binnen de taxatieopdracht, te zijn overeengekomen met de opdrachtgever.   



9. Bij taxatie ingevolge een aan meer taxateurs verstrekte opdracht wordt het tarief door iedere 

individuele taxateur in rekening gebracht.   

10. Het honorarium wordt berekend op grondslag van wat partijen hierover in de opdrachtbevesti-

ging overeengekomen zijn.   

 

Artikel 18 – Geheimhouding  
1. Partijen verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie, rapporten of documenten die 

aan elkaar ter beschikking zijn gesteld in het kader van de opdracht, anders dan ten gevolge 
van een wettelijke of beroepsplicht, tenzij door de andere partij expliciet en voorafgaand schrif-
telijke toestemming is gegeven om mededelingen te doen aan derden. Alle informatie, al dan 
niet verband houdende met de uitvoering van de overeenkomst, heeft te gelden als vertrouwe-
lijk, met uitzondering van informatie die publiekelijk bekend is.  

 

Artikel 19 – Intellectuele eigendom  
1. Onverminderd het overigens in deze Algemene Voorwaarden bepaalde, behoudt Het Taxatie 

Instituut Commercieel Vastgoed B.V. zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen 
op grond van intellectuele eigendomswet- en regelgeving.  

2. Alle door Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. aan opdrachtgever verstrekte stukken, 
zoals documenten, adviezen, foldermateriaal, afbeeldingen, foto’s, teksten, tekeningen, ontwer-
pen, schetsen, software etc. blijven eigendom van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. 
en zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever voor het doel waar-
voor deze aan opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld. Deze stukken mogen door opdracht-
gever, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Taxatie Instituut Commercieel Vast-
goed B.V. niet voor andere doeleinden worden gebruikt noch worden verveelvoudigd, openbaar 
worden gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte 
stukken anders voortvloeit.  

3. In geval van ongeoorloofd gebruik door opdrachtgever van de stukken als hiervoor bedoeld, 
verbeurt opdrachtgever een direct opeisbare boete van € 1.000,- (duizend euro) per overtre-
ding, onverminderd de overige rechten van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V., waar-
onder die op volledige vergoeding van de door haar geleden schade, gederfde winst en de 
kosten voor het opstellen van de betreffende stukken.  

4. De opdrachtgever garandeert Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. dat op alle door hem 
aangeleverde stukken, zoals documenten, adviezen, foldermateriaal, afbeeldingen, foto’s, tek-
sten, tekeningen, ontwerpen, schetsen, software etc., geen rechten van derden rusten. Taxatie 
Instituut Commercieel Vastgoed B.V. wordt door de opdrachtgever volledig gevrijwaard voor 
aanspraken van derden terzake. Indien en voor zover Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed 
B.V. door derden ter zake van vermeende inbreuk op auteursrechten wordt aangesproken zijn 
alle kosten voor juridische bijstand die Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. ter afwering 
van de vordering redelijkerwijze moet maken voor rekening van de opdrachtgever, zulks onge-
acht de vraag of de aanspraak van die derde terecht is. 

 

Artikel 20 – Persoonsgegevens  
1. Partijen verbinden zich over en weer om (persoons-)gegevens van de andere partij of derden 

te behandelen overeenkomstig de op enig moment op ieder van hen van toepassing zijnde 
(privacy-)wet- en regelgeving ter zake de verwerking van deze (persoons-)gegevens, waaron-
der de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).  

 
Artikel 21 – Overdragen rechten en verplichtingen 

1. Opdrachtgever is niet gerechtigd, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Taxa-
tie Instituut Commercieel Vastgoed B.V., om zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst 
of deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden. 

 

Artikel 22 – Toepasselijk recht en geschilbeslechting  

1. Op alle overeenkomsten tussen Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V. en opdrachtgever 

is Nederlands recht van toepassing.   

2. Inzake alle uit deze overeenkomst voortvloeiende geschillen is bevoegd de rechter van de ves-

tigingsplaats van Taxatie Instituut Commercieel Vastgoed B.V., tenzij op grond van de wet een 

andere rechter dwingendrechtelijk bevoegd is.  

  


